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Zgtoszenie serwisowe

1. W celu zgtoszenia urzadzenia do serwisu nalezy:

e wypelnié¢ formularz serwisowy dostepny na stronie internetowej RATMON lub pod
adresem: FORMULARZ
e skontaktowacd sie z Inzynierem Sprzedazy albo Dzialem Wsparcia Technicznego.

2. Warunkiem przyjecia zgloszenia do realizacji jest poprawne i kompletne wypelnienie

formularza serwisowego.

3. Realizacja zgloszenia rozpoczyna sie po dostarczeniu urzadzenia do serwisu RATMON.

4. Standardowy termin realizacji wynosi do 14 dni roboczych, chyba ze:

e konieczne jest sprowadzenie komponentéw,

e wymagane s3 dodatkowe testy,
e wystgpig inne okolicznosci niezalezne od RATMON.

Koszty i wycena

1. Koszty naliczane s3 wylacznie w przypadku napraw pogwarancyjnych.

Koszt serwisu obejmuje:

wstepna diagnoze,

e robocizne,

e wykorzystane komponenty,

e testy funkcjonalne urzadzenia,

e koszt wysylki.
Po wykonaniu wstepnej diagnozy klient otrzyma informacje dotyczaca:

zakresu uszkodzenia,

e przewidywanych kosztow,

e mozliwosci wykonania naprawy,

e orientacyjnego terminu realizacji.

Informacje przekazywane sa droga mailowa lub telefoniczna na podstawie danych

kontaktowych dostarczonych przez Klienta.

Rezygnacja z naprawy

1. Klient ma prawo zrezygnowa¢ z wykonania naprawy pogwarancyjnej po otrzymaniu

informacji o kosztach serwisu.

2. W takim przypadku klient ponosi koszty:

¢ wykonanej diagnozy,
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e transportu i wysytki urzadzenia.

Dokumentacja serwisowa

1. Dokumentacja serwisowa moze zawierac:

o zakres wykonanych prac,

o liste uzytych komponentéw,

e wyniki testéw funkcjonalnych.

2. Po zakonczeniu realizacji serwisu wystawiana jest faktura VAT.
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